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إن بموغ مستوى متميز لجودة التعميم  
وكذا تحقيق الغايات من تكوين ، الجامعي

المكونين  يتطمب تضافر جيود جميع العاممين 
في الجامعة ومشاركة فاعمة من جانب الطمبة 

 ومن جانب الخريجين والمجتمع.
وخمصنا إلى رسم صورة واضحة عن حقيقة 

فقدمنا ، ياالتي أثبتت نجاعت، المقاربة المنشودة
وتكييفيا بما ، مفترحات للإجراءات العممية

مكاناتيا  ، ينسجم مع البيئة العربية وا 
وتخطي المراحل التي رصدناىا وتؤسس  

 لتطبيقيا تطبيقا فاعلا وكاملا وسميما .
إعداد ، الجامعيم التعمي: الكممات المفتاحية
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Abstract:  
 

    Achieving a distinctive level of 

university education and achieving the 

goals of the training of trainers require 

the concerted efforts of all university 

personnel as well as the active 

participation of students, graduates and 

society. 

   The study concluded by drawing a 

clear picture of the reality of the 

comprehensive quality approach that has 

been proven effective. Furthermore, 

some suggestions have been made 

concerning the practical procedures and 

what higher education institutions in our 

country should do to catch up with some 

leading institutions. The Arab 

institutions of higher education should 

adapt these experiences according to the 

Arab environment and its potential, it 

must apply (TQM) unless they have been 

through the identified steps for effective, 

complete and accurate application. 

Key words: University education, 

Teacher Preparation, Total Quality, 

Training Programs. 
 

 
 

 

 

 

  

 مجلة العلوم الإنسانية 

ISSN 1112-     

 112 ديسمبر  –( 1العذد الثامن / الجزء)

 
OEB Univ. Publish. Co.  



 صابر كنوز. د                                   ...الشاممة في التعميمالتربوية لجودة ا مقاربة

 367            112  ديسمبر -( 1/ الجزء ) امنالثالعدد                مجلة العلوم الإنسانية

 : مقدمة
جودة الأساتذة المكونين في مختمف المستويات و  لما كانت العلاقة قوية بين النظام التعميمي

وثيقة إصلاح التعميم عمى أن  في تنص فيذه فرنسا، وجدنا الاىتمام العالمي يتزايد بلا ىوادة، التربوية
 كما، " ام التعميمي" التحسين في مستوى التدريب الميني لممدرسين ىو مبدأ مشروط لتحسن النظ

يشير المجمس القومي لمتدريب والبحث التربوي في اليند إلى أن نجاح أي بناء تعميمي يعتمد عمى 
المجمس القومي لمتعميم والتدريب في أما ، جودة المعمم والذي يعتمد بدوره عمى جودة برامج الإعداد

   .ساتذةم التعميمي وجودة الأمى وجود علاقة قوية بين جودة النظافيؤكد عالولايات المتحدة 

، ي تعد مطمباً أساسياً توال الأساتذةودة إعداد إلى جالاىتمام العالمي  اتجاه مما سبقيتضح 
، اه تطويري معاصر لتمثل إطاراً محورياً في معظم دول العالم في مجالاتيا اليومجاتكودة تأتي جالو 

المؤسسات التربوية لاسيما زمة التي تعيشيا ويرجع ذلك إلى الأ، وتطويره لتعميميلتقويم الأداء ا
، ة لممتغيرات المجتمعية العالميةقالجامعات نتيجة لضعف قدرتيا عمى الاستجابة السريعة والمتلاح

مع مشكلات  ىذه المؤسساتير طريقة تعامل يالتي تسعي إلى تغ، والتحديات المطموبة لمتنمية
الحالي  العصرو ، (313ص، 2003، والطائي، لواديا)المجتمع بصورة تحقق ليا الفاعمية والكفاية

تشافات والمخترعات كولا غرابة في ذلك فقد تشبع العصر بأحدث الا، يكاد يوسم بعصر الجودة
وىذا الكم اليائل ، وتعددت مصادر المعمومات ووسائل الإعلام، ما وصمت التقنية ذروتياك، العممية

، يز عمى جودة المعمومةكحي الحياة جعل أىمية التر افة نواكمن المعمومات والتطوير التقني في 
 .      9ص، 1995، وجريجز، والإنتاجية في العمل ضرورة تفرضيا روح العصر )بون، والأداء، والمنتج

لذا أصبح تطويرىا أمراً ، الأستاذمكاناً أساسياً لإعداد  والمدارس العميا ةيميات التربكتعتبر 
فكان لزاما ، ات الاقتصادية المصاحبة لمتقدم العممي والتكنولوجيوذلك لمواجية التغير ، ضرورياً 

مراجعة ما تقدمو من أىداف ومحتوى حتى يؤدي إلى إعداد خريجين عمى درجة عالية من الجودة 
تمكنيم من استيعاب تكنولوجيا العصر شديدة التعقيد وسريعة التغير وسيكون من الضروري لممعممين 

 للأستاذوللإعداد الجيد   تساب المنظم لمميارات وتحسين الميارات الموجودةكالا يدكونظم الإعداد تأ
لأن ، تطوير برامجو ومتابعة تقويميا بشكل دائم وجب عمى التعميم العالي، وفقاً لمتطمبات العصر

وقد ظير اتجاه تطويري ، عممية التطوير النوعي لمؤسسات التعميم العالي وبرامجو عممية معقدة
وييدف ىذا الاتجاه إلى تقويم الأداء الجامعي وتطويره ، بالجودة الشاممة في التعميممعاصر يعرف 

، ن عممية تطوير الأداء الجامعي عممية متداخمة تنطوي عمى الكثير من القرارات الصعبةأما ك
 وتستغرق زمناً غير قصير ولذلك فإن تنظيميا وتسييرىا، وتتطمب الكثير من الموارد البشرية والمادية

ويعد مفيوم إدارة الجودة الشاممة وتقنياتيا من بين التصورات ، في مراحميا المعقدة ليس بالأمر السيل
والى ميدان المناىج تحديداً بقصد الارتقاء بعممية ، والآليات التي أدخمت حديثاً إلى الميدان التربوي
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لتي تسعى إلى تحقيق الجودة التطوير النوعي ويقوم ىذا المفيوم في الأساس عمى جممة من المبادئ ا
فاءتيا كوالذي يعتمد عمى منظومة عمل متكاممة يتم رفع ، في المخرجات من خلال جودة العمميات

بحيث تصبح جودة المخرجات أمرا طبيعياً ناتجاً عن جودة الأساليب المستخدمة في التطوير النوعي 
اديمية كمن خطوات تنفيذ البرامج الأفإن إدخال مصطمح الجودة ومعايرىا ض اإذ، لمبرامج التربوية

 (.2001، وآخرون، الحكمي)أصبح ضرورة وأمر لا بد منو

حتى ، في تنفيذ مراحل الجودة المختمفة درجتمؤسسات التعميم العالي في الدول المتقدمة قد  إن
ل وتحاول مؤسسات التعميم العالي في الدو ، بمغت ووصمت الآن إلى تطبيقات إدارة الجودة الشاممة

وأن تكيّف خبراتيا ، ييا في بعض المجالاتكأن تحاو  العربية أن تحذو حذو تمك المؤسسات الرائدة
وتراعي مؤسسات التعميم ، وتجاربيا في تطبيقات جودة التعميم الجامعي العالي في مجالات أخرى

لتجارب بما بل تحوير وتكييف ىذه ا، العالي العربية والإسلامية عدم النقل الكامل لتجارب الآخرين
مكاناتيا يد عمى أن مؤسسات التعميم كوىنا لا بدّ من التأ، ينسجم مع البيئة العربية والإسلامية وا 

 Total Management العالي العربية لا تستطيع أن تطبق مباشرة منيج إدارة الجودة الشاممة

Quality TQM  املًا كعلًا و دون المرور بالمراحل التي تسبقيا وتؤسس لتطبيقيا تطبيقاً فا
ن المرحمة الأساسية التي تسبق تطبيق منيج إدارة الجودة الشاممة ىي مرحمة ضمان الجودة  وسميماً.وا 

Quality "Assurance (2004، أبو فارة) . 
ودة الشاممة جرى أن عممية التقويم لبرنامج الإعداد التربوي يجب أن تقُارن مع معايير الون
أن تتحقق من مدى التزام برامجيا بمعايير الجودة الشاممة التربوية مؤسساتنا فمن واجب ، العالمية

 .بوجو عام وبرنامج الإعداد التربوي بوجو خاص
 : الدراسة أهميةو  هدافأ
  .التعريف بمتطمبات وأىمية تطبيق الجودة الشاممة في برنامج الإعداد التربوي •

جودة في النظام التعميمي الخاص ببرنامج تعتبر مرحمة تقويم البرنامج مرحمة أساسية لتحقيق ال  •
 .الإعداد التربوي

رصد جوانب القوة وجوانب الضعف في نظام التعميم في برنامج الإعداد التربوي من منظور  • 
ذلك فإن كوتقديم المقترحات التي تعزز نقاط القوة وتتغمب عمى نقاط الضعف و ، ضمان جودة التعميم

 : رنامج الإعداد التروي لمعايير الجودة الشاممة عن طريقىذه الدراسة تحمل واقع تطبيق ب

وذلك من ، إعداد قائمة تتضمن معايير الجودة التي ينبغي توافرىا في برنامج الإعداد التربوي • 
 .حيث أىداف البرنامج ومحتواه
ف سنة أعمن الممك البابمي "حمورابي " آلاقبل خمسة : الشاممةالتربوية تعريف مفهوم الجودة 

وجاء التشريع الإسلامي ونيى عن ، نيو سوف يعدمكخص الذي يبني بيتا يسقط ويقتل ساشبأن ال
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)وقول المصطفى " إن ، الغش وأمر بإتقان العمل قال صمى االله عميو وسمم " من غشنا فميس منا"
والإتقان ىنا بمعنى ، (566-564ص ص 1955، الحجاج) م عملا أن يتقنو"كالله يحب إذا عمل أحد

 انت مراقبة المواصفات والمقاييس من أىم أعمال رجال الحسبة في عصور الإسلام الأولىكجودة و ال
ة بذي يدل عمى الإتقان والمراقلاو  ىذا التعريف القديم لمجودة، (9-8 ص ص، 1999، الخضير)

والجودة ، عمى أنيا " معيار أو ىدف أو مجموعة من المتطمباتعرفيا بعضيم وفي العصر الحالي 
جل التطوير وليست أنيا جيد متواصل من إ، ىدف يمكن قياسو وليس إحساسا مبيما بالصلاحية ىي

نا قد أدينا ما عزمنا عميو في كدرجة محددة للامتياز وىي معيار لمكمال نقرر عن طريقو ما إذا 
بالطريقة الي انوا سعداء كوبالكيفية التي قررنا أنيا تلائم احتياجات عملائنا أم لا فإذا ، الوقت المحدد

 p.    ,1994ا الخدمات والأعمال فيمكن أن نقول أننا حققنا أىداف الجودة " يقدمت ب

jerjez,&Boon,) ،أنيا " تحقيق أىداف ورغبات وحاجات المستفيدين باستمرار"ب توعرف (,p.   ،
1994 Kearns ،David,) ،بالتالي و ، والجودة ىي" مقابمة توقعات العميل وتجاوزىا إلى أحسن منيا

وىنا يكمن التحدي ، يقوم المستفيد بتحديد ماىية الجودة المطموبة والتي تمبي رغباتو وتحقق رضاه
والصعوبة في إرضاء جميع المستفيدين والذين تختمف أىواءىم ورغباتيم وليم شخصيات مختمفة 

 (.96ص، 2003، براىيما)وتعتبر الجودة في التعميم، وينتمون لطبقات اجتماعية مختمفة"
ل ما يتعمق بكافة السمات والخواص التي تخص المجال التعميمي والتي تظير جودة كىي و"

لمنتائج المراد تحقيقيا وىي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساساً في 
" وقعتعميميم وتدريبيم لتعميم الخدمة التعميمية صياغتيا في أىداف بما يوافق تطمعات الطمبة المت

ذلك أن الجودة تعتبر جممة الجيود المبذولة من قبل العاممين في ك  ويرى، (4ص، 1995، الرشيد)
..الخ( لرفع مستوى جودة وحدة المنتج ، العاممين، الإدارة التعميمية، مجال التعميم ) ىيئة التدريس

رى نو ، المستيمك الخ( وبما يتناسب مع رغبات. أم مرحمة..، أم مدرسة، أم فصل، )طالب التعميمي
أن الجودة الشاممة تسعى إلى إعداد الطلاب بسمات معينة تجعميم قادرين عمى معايشة التغيير 
المستمر والتقدم التكنولوجي اليائل بحيث لا ينحصر دورىم فقط في نقل لممعرفة والإصغاء ولكن في 

أن مفيوم الجودة قد انتقل   ىيمإبرا ركويذ، التعامل مع ىذه المعمومات والاستفادة منيا بالقدر الكاف
من الصناعة إلى التعميم ومن ىنا ظير لدى الكثيرين الخمط بين جودة القطاع الصناعي والاقتصادي 

يختمف القطاع التعميمي لمجودة عن حيث ، إيضاح ىذه الاختلافات نحاولوبين جودة التعميم وسوف 
 : الصناعي في أربعة جوانب أساسية ىي

لقطاع الصناعي نجد أن الربح يعتبر مؤشراً شائع الاستخدام لقياس الفاعمية في ا: الأىداف •
، داف القطاع التعميمي ليست بيذه البساطةىبينما نجد أن أ، والحكم عمى مدى تحقيق الأىداف

المعرفة )والتي : ل مؤسسة تعميمية يكون بتزويد الطالب بفرص لمتطور في المجالات التاليةكىدف و 
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والتحصيل العممي وعمى ذلك نجد أن رسالة ، والميارة )والتي تمكننا من العمل(، يم(تمكننا من الف
الربح( والذي نستطيع من خلالو الحكم كوأنو ليس ىناك مؤشراً وحيداً )، القطاع التعميمي طويمة نسبياً 

  .عمى مدى فعالية المؤسسة التعميمية في تحقيق الأىداف

والتأىيل تختمف تماماً عن تمك العمميات التي تتم في خطوط  نجد أن عممية التعميم: العمميات •
وعمى ذلك فإن الإجراءات التي تتم داخل ىذه ، فيي عممية تفاعمية بين الأساتذة والطمبة، التجميع

ائنان بشريان كوالطالب(  ستاذلا الطرفان )الأكيضاف إلى ذلك أن ، العمميات لا يمكن ضبطيا مسبقاً 
وتقمبات عاطفية ولعل ما يزيد الأمر تعقيداً أن سموك أحد ، وأىداف مختمفة يما لحوافزكيخضع سمو 

الأمر الذي يجعل من الصعب إن لم يكن ، الأطراف ىو عادة ما يكون استجابة لفعل الطرف الآخر
جراءات متسمسمة لمعممية التعميمية في قاعات الدرس   .من المستحيل وضع تعميمات وا 

، ت الخاصة بالقطاع التعميمي عرضة لمتغيير عمى خلاف المصانعتعتبر المدخلا: المدخلات •
وعمى الرغم من أن بعض  (فنجد المؤسسات التعميمية لا يمكنيا التحكم بجودة المدخلات )الطلاب

متطمبات الدخول لممؤسسة التعميمية يمكن أن يتم فرضيا عمى المتقدمين إلا أن المؤسسات التعميمية 
اديمي السابق ىو المعمومة كحيث أن الأداء الأ، عمى الطمبة المرغوبينتواجو صعوبة في الحصول 

في حين أن ىناك ، الوحيدة المتاحة أمام المؤسسات التعميمية لاتخاذ القرار الخاص بقبول الطلاب
العديد من الجوانب اليامة التي يمكن أن تؤثر في جودة المدخلات والتي لا يمكن تقييميا بسيولة 

وتجدر الإشارة ىنا إلى  .مياراتيم في التفاعل مع الآخرين وغيرىا، الطمبة نحو التعميماتجاىات ، مثل
أنو عمى الرغم من التوسع في استخدام مقابلات القبول في العديد من المؤسسات التعميمية إلا أنيا لم 

وك بمعنى أن السم، ائنات بشريةكفالطمبة ىم ، تثبت فعاليتيا في الكشف عن الجوانب السابقة
الإنساني لا يمكن أن يخضع لمقياس دقيق الأمر الذي يعقد ويزيد من صعوبة قياس جودة الطمبة 

  .مدخلات لمنظام التعميميك

تعتبر من الصعوبة بمكان وضع مقاييس دقيقة لقياس جودة المخرجات في القطاع : المخرجات •
م بالجودة ىي تمك التي يمكنيا ات الصناعية نجد أن المخرجات التي تتسكفبالنسبة لمشر ، التعميمي

الطمبة والآباء : أما في المجال التعميمي فيناك العديد من العملاء، إرضاء متطمبات العملاء
دارة المؤسسة والشر  كل.ولذلك فانو من الصعوبة الوصول إلى معيار كات والمجتمع كوالمعممون وا 

 .مثالي لمحكم من خلالو عمى جودة مخرجات القطاع التعميمي
منيج تطبيقي عمى شكل مراحل لإدارة الجودة  (Josephيعرض )جوزيف: راحل تطبيق الجودةم

 : ون ميارات أساسية تمكنيم من العمل بفعالية وىذه المراحلكالشاممة يتعمم فييا المشار 
انوا سيستفيدون من التحسينات الشاممة كيقرر المديرون في ىذه المرحمة إذا : المرحمة الصفرية- أ

  . وىذه مرحمة اتخاذ القرار لتطبيق إدارة الجودة الشاممة، يق إدارة الجودة الشاممة أم لامن تطب
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وفييا يتم صياغة رؤية النظام الجامعي وأىدافو : التخطيط والصياغة: المرحمة الأولى- ب
ويتطمب ىذه المرحمة نشر روح ومفاىيم الجودة ، المنشودة والاستراتيجيات والسياسات المقترحة

  . ة في عمميات التطويركواختيار بعض الأعضاء لممشار ، ل المستويات داخل النظامكاممة عمى الش
تشتمل عمى التقويم الذاتي لأداء الأفراد والتقدير التنظيمي : التقويم والتقدير: المرحمة الثانية– ح

ولى والجامعة لنظام مع إجراء المسح الشامل لإرضاء العملاء المستفيدين وىم الطلاب بالدرجة الأ
  . بشكل عام والبيئة المحمية

وىي مرحمة تنفيذ فمسفة إدارة الجودة الشاممة داخل المؤسسة عمى : التطبيق: المرحمة الثالثة- د
ويصحب ذلك مبادرات تدريبية محددة بكل مناسب لكل الأفراد وبدعم من ، افة المستويات الإداريةك

  . مجالات الجودة المرغوبة الإدارة العميا حتى يتم تحسين عمميات أو
تعتمد عمى نشر الخبرات عند النجاح في تطبيق إدارة : تبادل ونشر الخبرات: المرحمة الرابعة- ٥

الجدول الزمني اللازم لتطبيق برنامج الجودة أن ويفترض خبراء الجودة الشاممة ، الجودة الشاممة
نجاح تطبيق إدارة  ىولمحكم عمى مد ،(march John.1993;p5) شيراً   15- 9الشاممة يتراوح بين

الجودة في المنظمات المختمفة تم وضع جوائز لممنظمات التي تنجح برامجيا في تحسين الجودة 
زت ىذه كحيث ر ، معايير لنجاح التطبيق والتنفيذ تمنح المؤسسات شيادات دولية بذلككالشاممة 

 الجودةوسيمة لتحسين كالجوائز عمى النجاح في الرقابة الإحصائية 
  pp28-    ،1991 Jablonski Joseph, .) 

يمكن أن تتحقق فوائد الجودة الشاممة في التعميم : فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم
 : نشوان ركما ذكفي ضوء المبررات السابقة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة 

لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات  ضبط وتطوير النظام الإداري في أي مؤسسة تعميمية نتجة-أ
  .بدقة

  .الارتقاء بمستوي الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقمية والاجتماعية والنفسية والروحية- ب
  .فايات الإداريين والمعممين والعاممين بالمؤسسات التعميمية ورفع مستوي أدائيمكزيادة - ج
  . تعميمية والمجتمعزيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات ال- د
توفير جو من التفاىم والتعاون والعلاقات الإنسانية السميمة بين جميع العاممين بالمؤسسة - ٥

  .ان حجميا ونوعياكالتعميمية ميما 
  الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاممين بالمؤسسة التعميمية لمعمل بروح الفريق- و
يمنح المؤسسة التعميمية المزيد من الاحترام والتقدير المحمي  تطبيق نظام الجودة الشاممة- ز

 (.11ص، 2004، نشوان ) والاعتراف العالمي
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الخطوات الواجبة لتحقيق : الخطوات الضرورية لتحقيق نظام إدارة الجودة في العممية التعميمية
 : ىدية رىاكذ ماكنظام إدارة الجودة 

  .ومتطمبات سوق العمل، يتحديد مواصفات قياسية لمخريج الجامع •

  .بناء سياسة وأىداف لجودة العممية التعميمية •

والمسؤوليات اللازمة ، تحديد العمميات التعميمية الأساسية والمرتبطة بيا وتسمسميا وتداخلاتيا •
  .لتحقيق أىداف الجودة

 .ف المرحمية والنيائيةالبشرية والمادية( اللازمة لتحقيق الأىداحديد وتوفير جميع أنواع الموارد)ت •

د من تفيم أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم والعاممين لأىمية التوافق مع متطمبات سوق كالتأ •
  .العمل والمواصفات القياسية لمخريج

  .وضع سياسة لمجودة توضح توجيات المؤسسة التعميمية •

  . تحديد آليات موثقة لضمان تحديد اليدف الجودة •

  .عات دورية لنظام إدارة الجودةالقيام بمراج •
  .وضع آليات توفير المواد بأنواعيا المادية والبشرية •

 (.377-378ص ، 2005، ىدية) .صفات عالمية لمخريجاتحديد مو  •
عداد ا لاتجاهات العالمية الحديثة في تطبيق نظام الجودة الشاممة في التعميم الجامعي وا 
لقد ساىم تطبيق إدارة الجودة الشاممة في العديد من المؤسسات التعميمية في أمريكا وأوروبا : ستاذالأ

ولبت رغبات الطلاب وأولياء ، عمى نجاح ىذه المؤسسات في تحقيق أىدافيا بدون إحداث ىدر تربوي
م بالإضافة إلى تحسين طرائق التدريس ووسائل التقوي، الأمور والمجتمع وأعضاء ىيئة التدريس

وىذا يتطمب توفير الجيد والصبر عمى تحقيق ، وتصميم مناىج تربوية تلائم عمميات التعمم الذاتي
افة المستويات الإدارية عمى اعتبار أن التعمم ىو عممية مستمرة كالنتائج بدون استعجال من قبل 

 : مدي الحياة ومن ىذه النماذج تجارب الدول الآتية
جودة في التعميم العالي اليولندي عمى شكل نظامي ونطاق واسع ة تقييم الكظيرت حر : ىولندا- 1

خلاصة التجربة اليولندية في )  Christian ويمخص )شيرستيان، 1998وشامل لمدولة في عام 
 : تطبيق الجودة في التعميم الجامعي في النقاط التالية

لي بطمب من وزارة يد التعميم العاكوافقت مؤسسات التعميم الجامعي عمى تحمل مسؤولية تو  •
التعميم العالي والبحث العممي وذلك بالاعتماد عمى خبراء مستقمين تتوفر ليم القدرة عمى إصدار 

  .الأحكام عن مستوى جودة البحث العممي والتدريب داخل الجامعات
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يد في التعميم الجامعي مما ساعد عمى نجاح الكثير كحققت السياسة رد فعل ايجابي لنظام التو  •
وقد شممت حداً أدنى من الشروط ، يد عمى الجودة داخمياً كالمؤسسات في تشكيل سياسة عامة لمتأمن 

  . لمعمل في الأقسام المختمفة

لكي تقوم بعميمة تقييم الأداء الخاص بكل ، تم إعداد لجان زائرة من بعض الخبرات من الخارج •
  . من خلال النقد الذاتيونتج عن ذلك بعض المناقشات الداخمية حول التعميم ، مؤسسة

تقوم المجان الزائرة بعمل ممخصات لمتقارير عن مستوى جودة برامج التعميمية لمجامعات التي  •
  . قامت بزيارتيا

يد الجودة في العميم كتيدف تقارير المجان في المقام الأول إلى تحسين وتطبيق نظام تو  •
 (,p67 ،1993Chirstian thune ).الجامعي اليولندي

يد الجودة كوتتمخص تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في تو : الولايات المتحدة الأمريكية-2 
 : ( Coombsمبوسكرىا )كما ذكداخل التعميم في النقاط التالية 

تتقدم المؤسسة التعميمية بطمب رسمي إلى المجمس الميني التخصصي التابعة لو لمحصول عمى •
ل المجمس التعميمات والكتيبات المتعمقة بعممية التقويم والاعتماد إلى الإجازة والاعتراف وبدوره يرس

  .تابة تقارير بذلككتمك المؤسسة ويطمب منيا إجراء دراسة تقويمية ذاتية وفقا لممعايير المرسومة و 

إحالة تقرير التقويم الذاتي إلى الييئة المختصة بالاعتماد والتي تصدر قرارىا بخصوص  •
عمى دراسة ىذه التقارير حيث تعطي رأييا النيائي بالاعتراف أو الرفض لمكمية أو اء نالاعتماد ب

الجامعة أو إعطاء ميمة لتحسين أو إصلاح أي عيوب ولا يتم اعتماد أي مؤسسة تعميمية من قبل 
 : المجان أو الييئات المتخصصة إلا في ضوء توفر عدد من المعايير العامة في تمك المؤسسة أىميا

ما تم تحديدىا بواسطة المجمس الأمريكي لمتعميم كلممؤسسة أىداف تعميمية مناسبة  أن يكون -
 .العالي

  .أن تمتمك المؤسسة المصادر المالية والبشرية الضرورية لتحقيق ىذه الأىداف  -

أن تقدم المؤسسة الدلائل الحقيقة لدعم الاعتقاد بأنيا سوف تستمر في تحقيق أىدافيا خلال  -
 (.,p 1999Coombs ,allerd.166 )المستقبل القريب

انتقل مفيوم الجودة في المممكة المتحدة إلى مجال التعميم وطبقت معايير الجودة : انجمترا- 3
الشاممة فيو مع بداية التسعينات حينما قامت لجنة نواب رؤساء الجامعات ومديري المدارس بإنشاء 

مثل خبرة انجمترا في النقاط التالية اديمية لدراسة الجودة في الجامعات وتتكوحدة مراجعة أ
 : ( ,Raths)راس
المراجعات الدقيقة لمتشغيل والأداء والنتائج بغرض تحقيق التحسينات المستمرة وتم الاتفاق عمى  •

 : نموذج من المقاييس لمجودة
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  .مقاييس إرضاء الطلاب عن الخدمة التعميمية مقارنة بما تم والاتفاق عميو- أ
  .العاممين ومعرفة شعورىم تجاه الخدمات والإدارة مقاييس إرضاء- ب
  .مقاييس أثر التعميم الجامعي عمى المجتمع والبيئة المحيطة- ج
  .مقاييس الفعالية أي علاقة النتائج بالخطط المقترحة- د
 : تيان من فوائد تبني الكميات لمعايير الجودة الآكو 
  .ة لممناىج الدراسية وتطويرىايد الجودة إلى المراجعة الدائمكأدى نظام تو - أ

  .السمعة العممية المتميزة لمكمية عن طريق جودة التعميم والتدريب داخميا- ب
طريق لتحويل القوة والسمطة والمسؤولية إلى جودة فريق المقرر التعميمي أثناء التخطيط - ج

 .الاستراتيجي لمنظام التعميم

  .ار الممارسة الجيدةطريقة لتشجيع الكمية عمى التطوير وانتش- د 
  . إعطاء الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس لمتطوير والتحسين- ٥
 المستفيدين وىم الطلابو  تقديم الخدمات الجيدة لمعملاء الخارجين- و
(p24-   ،1994 Raths ,J,) 

الاتجاىات التربوية الحديثة في  نظيرت العديد م: الأستاذالاتجاهات الحديثة في برامج إعداد 
 : نتيجة لتفاعل مؤسسات الإعداد مع المتغيرات العصرية ومن أبرزىا الأستاذو  ل إعداد المعمممجا

 : Competency Based) ( CBTE) اتجاه الإعداد في ضوء مفيوم الكفايات -

 (Teacher Education  ة إعداد المعممين المبينة عمى الكفايات في السبعينيات من كظيرت حر
تمك ، انت تسود آليات التربيةكرد للأساليب التقميدية التي كاءت الحاجة ليا فمقد ج، القرن العشرين

ويعتبر ىذا الاتجاه من أىم الاتجاىات ، الأساليب التي تستند إلى المفيوم التقميدي لإعداد المعممين
لعل تبني : ويقول ابو عميرة، الحديثة في الأوساط التربوية لإعداد المعممين عمى أساس الكفايات

، لتربويين الآن ليذه البرامج يدل عمى أنيا واحدة من أفضل الحمول المطروحة لمشكمة إعداد المعمما
 ما ينبغي أن يفعمو طبقا لأعمى المستويات في مجالو، و لأنيا تعكس واقع ما يفعمو المعمم حقيقة

 .(97ص، 1995، أبوعمرية)
جة القصور في إعداد المعممين ظير ىذا الاتجاه نتي: اتجاه الإعداد عمى أساس الميارات -

دريس. ويمثل ىذا تأساليب جديدة في الو  ادر جديدة ومتنوعةمصونتيجة المتغيرات العالمية من ظيور 
وترتبط بتحسين الأداء داخل ، تيدف إلى الشمول والوظيفية، ستاذالجانب تطورا لأىداف إعداد الأ

وتدريبو قبل وأثناء الخدمة ىي الأساس ، وأداءهفاءة المعمم كوتتمخص فكرتو الرئيسة أن  حجرة الدراسة
والتي إذا أجادىا ، .حيث أن عممية التدريس الفعال يمكن تحميميا إلي مجموعة من الميارات التدريسية

ويؤيد ىذا الاتجاه سرحان ، ناجحا أستاذات التربية زاد احتمال أن يصبح اميكداخل  ستاذالطالب /الأ
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، ستاذيؤدي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى رفع مستوى ميارات الأ بأن  ىذا الاتجاه في الإعداد
عمى أساس الميارات  المدارس العمياو  اتيمالكداخل  الأساتذةو  فالبرامج التي تعد الطلاب /المعممين

عمى اعتبار أن التدريس الناجح ما ىو إلا سمسمة من ، سابيم ميارات التدريسكخاصا بإ اتيتم اىتمام
 .(4ص، 1975، الدمرداش، سرحان) جيدغير الو  الجيد الأستاذيستطيع أن يؤدييا الميارات 

 : وتتمثل في الآتي ستاذولكي ينجح ىذا الاتجاه ينبغي توفر شروط في برامج إعداد الأ 

 .ميات التربية والتعميم العام وتحديد الميارات التدريسية اللازمةكة بين كإقامة شرا • 

  .عداد وبرامج التدريب أثناء الخدمةالربط بين برامج الإ • 

  .الربط بين الجانب النظري لمبرامج والتدريب الميداني •

 .ستاذتحديد معايير لتقويم مدى فعالية ومدى ما يحرزه الأ •
و مراسمة لجنة إعداد المعممين تمت: المقترحمعايير الجودة الشاممة في برامج الإعداد التربوي 

إلكترونيا وحصمت  (California Commission on Teacher Credential نيااليفور كبولاية  الأساتذة
عادة صياغتيا بحيث تتناسب مع طبيعة  تمتوقد ، 2001المعايير المتبعة منذ عام  ترجمتيا وا 

اممة كالمعايير  تومن ثم تحكيميا من قبل عدد من المحكمين وقد أرفق، وأخلاقيات مجتمعنا ىويتنا
عادة صياغتيا وتحكيمياو  معايير بعد ترجمتيا)وىذا توضيح ليذه ال  : (ا 

داث تغيير مرغوب في حىو إ ساتذةاليدف العام لبرامج إعداد الأ: أىداف البرنامج وغاياتو _
 ونبحيث يستطيع متياشخصي وفي، مواتجاىاتي موقدراتي مومياراتي الأساتذةو  ينمعارف الطالب المعمم

 : تتضمن عن طريق تحقيق أىداف، التربوية والاجتماعية منجاز ميماتيإ
  . مجالوجديدة للأستاذ في نظريات وميارات و ، مفاىيم . أ

  .اتخاذ القرار، التعمم الذاتي، تحميل الموقف: يُكسب البرنامج ميارات عميا مثل. ب
 (.الطلاب، ين فيو)ىيئة التدريسكيُنمي العلاقات الإنسانية ويدعم لغة الحوار بين المشار . ج
مرنا سريع  ساتذةيفترض أن يكون محتوى برنامج إعداد الأ: البرنامج ومتطمباتو مقررات _ 
 : ى الاعتبارات التاليةعمويجب أن تحتوي المقررات ، الملائمةو  التكيف
  . يةكتحتوي المقررات عمى الأىداف التعميمية في صورتيا السمو . أ

  .الأستاذد الجيد لمطالب يحتوي البرنامج عمى مقررات تربوية متكاممة تضمن الإعدا. ب
  .يُترجم البرنامج نظريات ومفاىيم المقررات إلى واقع تطبيقي عممي. ج
رز في تنظيم بأىم وظائف طرائق التدريس والأنشطة ت: التدريبات والأنشطةو  طرائق التدريس _ 

 : ىي معاير وأساليب التعامل معيا وتتمثل في، الخبرات التعميمية في مواقف
  .التعمم التعاوني والتدريس المصغر: البرنامج أنشطة متنوعة في التدريس مثل يَستخدم. أ

  . يُتيح ويوفر البرنامج لأعضاء ىيئة التدريس استخدام تقنيات وأنشطة تربوية مختمفة. ب
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  . يُحرص البرنامج عمى ربط خبرات ومفردات المقررات مع تقاليد المجتمع السميمة. ج
 .يب المغوية والقدرة عمى التعبير المغويكاستخدام المفردات التربوية والترا يُشجع البرنامج عمى. د 

 (146ص، 1993، الخوالدة، أبو صالح)

ويضيف حنفي  أن التقويم يمكن من ، العممية التي نحكم بيا عمى عممنا ىو: التقييم والقياس _ 
ة إلى أن عممية التقويم وسيمة ىذا بالإضاف، التعرف عمى المستويات الحقيقية لمطلاب ومقدار تقدميم

ما يُمكن من التنبؤ بالمشكلات التربوية كواتجاىاتيم  لأستاذلمكشف عن مواىب وقدرات الطالب ا
 .(25ص، 1995، حنفي)  وعمل إحصائيات ليا

  . موضوعيو  بشكل صادق ستاذيُقيِم الطالب الأ. أ
  . تحريريةاختبارات ، عروض شفيية، يَتضمن التقييم  اختبارات عممية. ب
  . تُسجل نتائج التقييم بصورة منظمة في سجلات داخل الجامعة. ج
تشغيل الأجيزة التعميمية وتوظيف الوسائل  ستاذيجب أن يحسن الطالب الأ: التقنية والمعمومات_ 

نتاج بعضيا حتى يكون قدوة لممتعممين في تشغيل التقنيات التعميمة  .التعميمية وا 
 .اً لموسائل التعميمية والتقنيةز كيمتمك البرنامج مر . أ

  .عمى استخدام تقنية المعمومات والاتصالات وتوظيفيا ستاذيُدرَّب الطالب الأ. ب
 .عمى طرائق جمع المعمومات وتوثيقيا وتبويبيا ستاذيَتعرف الطالب الأ. ج
 : المعايير الواجب توفرىا أثناء التخطيط والتنفيذ والتقويم: إدارة البرنامج ومصادره _ 
  .ة فيو في التخطيط والتنفيذكاديمية المشار كيتعاون البرنامج مع الأقسام الأ. أ

  .يتعاون البرنامج مع التعميم العام في التخطيط والتنفيذ. ب
 .يُوجد نظام إداري لمراجعة خطط وأىداف البرنامج بشكل دوري . ج
ذه يجب مراجعة البرنامج بشكل بعد مرحمة التخطيط لمبرنامج وتنفي: تحسين البرنامج ومراجعتو_ 

 : دوري لغرض التحسين والتطوير وىذه معايير التحسين والتطوير
 (.أعضاء ىيئة التدريس، الوسائل التعميمية، تقييم جميع عناصر البرنامج )المناىج. أ

 . وتطويره تبعا لنتائج التقييم وتحسين، ويتابع البرنامج جميع عناصره متابعة دقيقة . ب
 : مراجعقائمة ال

 : المراجع بالمغة العربية -أولا
دار ، عمان، منظومة تكوين المعمم في ضوء معايير الجودة الشاممة (.2003.)محمد، براىيمإ -

 .الفكر لمطباعة والنشر

، تطور مناىج التعميم الجامعي في الوطن العربي. (1993.)ومحمد الخوالدة، محمد، أبو صالح -
 .معيد الدارسات التربوية، عمان
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، مجمة مستقبل التربية، فعالية إعداد معممات الرياضيات(. توبركأ، 1995.)محبات، أبو عمرية -
 ٠جامعة عين شمس، الاسكندرية، 4ع ، 1مجمد 

قدم ، التعميم الجامعي دراسة تحميمية لواقع ضمان جودة(. 5/7-3، 2004.)يوسف، أبو فارة -
دائرة ضبط النوعية في جامعة القدس ، م االلهرا، مؤتمر النوعية في التعميم الجامعي الفمسطينيإلى 

 .المفتوحة

الجودة في العمل  (.1995) .وناصر العديمي ترجمة سامي الفرس، ريك جريجرز، و بون ديان -
دار ، سمسة أفاق الإدارة والإعمال، الرياض، دليمك الشخصي لتأسيس وتطبيق معايير الجودة الكمية

 .أفاق الإبداع العالمية

اختبار الكفايات الأساسية (. 1/ 6_1من  2001.)وآخرون، عبداالله المسعودي، عمي، الحكمي -
 ٠إلى المقاء الحادي عشر لقادة العمل التربوي المنعقد في مدينة جازان  قدم، لممعممين

، دراسة مقارنة، نظم تقويم الطلاب بكميات التربية في مصر وانجمترا(. 1995.)محمد، حنفي -
 .جامعة عين شمس، مصر، بيةمية التر ك، توراهكرسالة د

تيب المجمة كسمسمة ، الرياض، 9000الجودة ومواصفات الايزو (.1999.)إبراىيم، الخضير -
 .9-8، 23 العدد، العربية

مجمة تربوية ثقافية ، المعمم، الرياض، الجودة الشاممة في التعميم( .1995.)محمد، الرشيد -
  .جامعة الممك سعود، جامعية

بحث مقدم إلى الدورة الأولى ، بغداد، إعداد المعمم لمتعميم العام(. 1975.)الدمرداش، سرحان -
 .ميات التربية والمعممين بالجامعات العربيةكلعمداء 

تقويم الجانب التخصصي من برنامج إعداد معمم الرياضيات بكميات (. 2001.)مانع ، الشيري -
مية ك، رسالة غير منشورة، كرمةمكة الم، المعممين من وجية نظر الخريجين وأعضاء ىيئة التدريس

 .جامعة أم القرى ، التربية
نحو نظرية جديدة لبرنامج إعداد المعممين في ضوء الكفايات أفريل(. 7، 1990.)شحاتو، زىران -

 .15ع ، مجمة التربية المعاصرة، مصر، التعميمية
وتدريب نحو ميام متجددة لكميات التربية لإعداد (. /مايو27، 1999.)مكروم عبد الودود -

، لمؤتمر السنوي السابع لكمية التربيةا قدم إلى، رؤية مستقبمية–المعممين في القرن الحادي والعشرين 
 .جامعة حموان، القاىرة

مدى توافق برنامج الإعداد التربوي مع معايير الجودة (.  2007.)منال بنت عمار عمي قادي -
ة أم القرى من وجية نظر أعضاء ىيئة بجامع، الشاممة وأىم صعوبات التطبيق في كمية التربية

 مكة المكرمة.، جامعة أم القرى، كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة، التدريس
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، تطبيق مفاىيم الجودة الشاممة في تصميم برامج التعميم الإداري(. 1997.)إبراىيم، ميدي -
  .جامعة بنيا، مصر

صياغة المنيج : ضمان الجودة (.10/ 23-21، 2003.)ورعد الطائي، محمود، الوادي  -
دراسة ، ميات الاقتصاد والعموم الإدارية للارتفاع بمستوى أدائياكيز عمى كوتحميل الممارسة بالتر 

جامعة ، الأردن، مقدمة إلى مؤتمر ضمان الجودة وأثره في أداء آليات الاقتصاد والعموم الإدارية
  .الزرقاء الأىمية

اديميين في التعميم الجامعي في ضوء كلأفايات لممشرفين اكتطوير (. 2004.)جميل، نشوان   -
ورقة عمل اعدت لمؤتمر النوعية في التعميم الجامعي ، مفيوم إدارة الجودة الشاممة في فمسطين

 .ةجامعة القدس المفتوح، رام االله، الفمسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية

معايير الجودة لعممية تعميم تصميم الأثاث  (.ديسمبر 19-17، 2005.)عبدالقادر، ىدية -
 .جامعة عين شمس، مصر، المؤتمرالقومي الثالث عشرقدم إلى ، المعدني
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